Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej w Tuchowie

Zasady bezpiecznego kontaktu z dziecmi

1.W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwos¢, traktuj matoletnich z szacunkiem
uwzgledniajgc ich godnosé i potrzeby.

2. Utrzymuj profesjonalng relacje z matoletnimi. Kazdorazowo rozwaz, czy reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

4. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej
interpretacji twojego zachowania.

5. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostaé

z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym pozostatych pracownikéw

i wolontariuszy oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz

z dzieckiem.

6. Zachowaj w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang
pracg, dotyczace zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladu
matoletniego.

7. Nie ignoruj niepokojacych zachowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczy matoletni.

8. Bezwzglednie zabronione jest pod grozba kary, w tym wiezienia i utraty pracy:

a) nawigzywanie relacji seksualnych z matoletnimi;

b) sktadanie matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci;

c) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i innych uzywek (np.
narkotykow, dopalaczy).

9. Niedozwolone zachowania wobec matoletnich obejmujg takze.:

a) intencjonalne zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie, obrazanie matoletniego;

b) wypowiadanie niestosownych zartéw, uzywanie wulgaryzmoéw, wykonywanie

obrazliwych gestow, wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym;
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c) stosowanie jakichkolwiek form przemocy, w tym werbalnej i psychiczne;j;

d) wykorzystywanie przewagi fizycznej, stosowanie grozb;

e) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach zawodowych bez zgody rodzicéw;

f) utrwalanie wizerunku matoletniego w celach prywatnych;

g) nawigzywanie kontaktu fizycznego, poza sytuacjami opisanymi w pkt. 10., naduzywanie
nietykalno$ci matoletniego.

10. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika

z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczyé mozna:

a) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni / jego opiekun wyrazi zgode;

b) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw;

¢) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie;

d) zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego.

11. Nie komunikuj sie z zadnym dzieckiem bez wiedzy jego rodzicéw lub opiekundéw
prawnych, w szczegdlnosci za pomocg medidow spotecznosciowych. Uzywaj do kontaktu
stuzbowych narzedzi komunikacji i zapraszaj dziecko do kontaktu w godzinach Twojej pracy.
W przypadku komunikacji internetowej, korzystaj z grupowych czatéw, nie wiadomosci
prywatnych.

12. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich

pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy.



